Manual de usuario — Portal de Navieras Abbante

Version: 3.6

Fecha: 22 de septiembre de 2026

Aplicacion: NavieraWeb

Liga de acceso: https://naviera.abbante.online

Dirigido a: propietarios, operadores, personal de documentacion, finanzas, atencion a clientes y auditores de
lineas navieras.

Como usar este manual

Este documento describe el funcionamiento que tiene actualmente el Portal de Navieras. Los botones o médulos
que aparecen dependen del estado de la organizacién y de la responsabilidad asignada al usuario. Si una accién no
aparece, normalmente significa que el usuario tiene permiso de consulta, que la naviera aun no ha sido validada o
que el viaje no le fue compartido con ese permiso.

Las capturas de Hoy, tabla, acceso y escala se renovaron para la version 3.6; las de procesos sin cambios se
conservan y sirven para ubicar cada zona. Los datos visibles en ellas son de una cuenta de demostracién o de QA;
siempre debes trabajar con los datos reales de tu organizacion.

Descargar este manual en PDF - Descargar procesos en PDF

Documentos relacionados

e Diccionario de conceptos: significado de cada término, ubicacién en el portal, criterio de captura y relaciéon con
el proceso.

e Manual de procesos representativos de una naviera: explica cémo se conectan booking, itinerario, BL/eBL,
escala, conciliacién, liberacion, viajes, torre de control, EIR, dafios y finanzas.

Cuando veas un campo con el icono ? , el tooltip resume un concepto del diccionario. Usa el enlace
correspondiente para revisar la definicion completa y el procedimiento donde participa.
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1. Qué es el portal

El Portal de Navieras es el espacio de Abbante destinado exclusivamente a organizaciones cuyo tipo es Naviera.
Centraliza en una sola cuenta la planeacion maritima, la documentacion, la liberacion de carga, el inventario de
equipo, la operacién portuaria y el seguimiento de los viajes terrestres que otras empresas comparten con la
naviera.

El portal permite:

e Administrar bookings, itinerarios, BL/eBL, liberaciones, equipo, carga especial, clientes, tarifas, finanzas, reclamos
e integraciones.

e Anunciar una escala de buque, el nimero de viaje, el puerto, la terminal y la hora estimada de arribo.

e Cargar los contenedores de una escala con booking, Bill of Lading, tipo y sello.

e Buscar un contenedor sin exponer informacién privada de otras organizaciones.

e Conciliar capturas hechas por la naviera con los episodios informados por aduana, terminal, transportista, cliente
o deposito.

e Consultar los viajes terrestres donde un transportista agrego expresamente a la naviera como participante.

e Confirmar objetivos operativos cuando el viaje fue compartido con permiso de confirmacion.

e Consultar documentos, ubicacion autorizada, cadena de custodia y EIR.

e Registrar un EIR faltante, compartirlo con el chofer y evitar duplicados cuando otro actor ya lo capturd.

e Reportar dafios del contenedor y consultar las deducciones asociadas.

e Invitar integrantes, asignar responsabilidades, recibir avisos y consultar auditoria.

1.1 Qué no hace este portal

El portal no sustituye los sistemas de la terminal, la autoridad aduanal, el transportista ni los sistemas financieros o
fiscales externos. Los registros del portal sirven para coordinar y auditar la operacion compartida.

Las funciones de entrega aduanal, orden de transporte, asignacion inicial del chofer, eventos internos de terminal y
otros procesos propios de organizaciones no navieras permanecen en el portal logistico general de Abbante. Si tu
cuenta tiene otras organizaciones que no son navieras, el sistema muestra una liga al portal correspondiente.
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2.

Antes de empezar

2.1 Requisitos de acceso

Necesitas:

1. Un navegador moderno con JavaScript habilitado.

2. Una conexion estable a internet.

3. Un correo electronico al que tengas acceso.

4. Una contrasefia de minimo ocho caracteres para crear la cuenta.

5. El RFC y los datos basicos de la naviera si vas a registrar una organizacion.

6. Un cddigo de invitacion de diez caracteres si el propietario ya cred la organizacién y te invitd como integrante.

2.2 Informacién que conviene tener a la mano

Antes de capturar operaciones, prepara:

Nombre oficial del buque y nimero de viaje de la naviera.

Puerto y terminal de arribo.

Fecha y hora estimada de llegada.

NuUmeros de contenedor completos y sin separadores.

Bookings y nimeros de BL.

Tipo fisico del contenedor y nimero de sello.

Fechas de cut-off, ETA, ETD, arribo, devolucion y vencimiento.

Datos del shipper, consignee y notify party.

Evidencias, folios o URL que deban quedar relacionados con objetivos o reclamos.

Nombres de las personas que entregan y reciben cuando se capturara un EIR.

2.3 Reglas de captura importantes

El nimero de contenedor debe escribirse en mayusculas y, de preferencia, sin espacios ni guiones. El formato
normal es cuatro letras y siete digitos, por ejemplo MSKU1234567 .

La cuarta letra del contenedor normalmentees U, 3 o z.El portal valida el digito verificador ISO 6346.

No inventes una escala para cada contenedor. Si varios contenedores llegan en el mismo buque, usa Escala ya
anunciada después de registrar la primera.

No captures dos veces el mismo EIR. El sistema comparte un solo EIR por viaje, contenedor y tipo de evento.

Los datos de terceros estan protegidos. Que el sistema confirme la existencia de un episodio no significa que
puedas ver los datos privados de la otra organizacion.

Una fecha objetivo vencida aparece en la bandeja del centro operativo. Captura fechas reales para que la alerta
sea util.
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3. Crear una cuenta y entrar

3.1 Abrir el portal

1. Abre https://naviera.abbante.online.
2. La primera pantalla es publica. El enlace Entrar al portal del encabezado abre inmediatamente el formulario.

3. Inicia sesién o elige Crear cuenta. Puedes cerrar el panel con la X o Escape; el foco vuelve al enlace de acceso.

Abbante Funcionalidades Ventajas Cémo funciona [ Manual Entrar al portal
NAVIERAS

4* OPERACION PORTUARIA CONECTADA

Del arribo del —y—
buque al viaje .
terrestre, o8

todo bajo control.

MV Horizonte

Abbante Navieras centraliza escalas, manifiestos de contenedores,
conciliacion, documentos y trazabilidad terrestre para que tu
equipo opere con una sola fuente de verdad.

Blue Meridian
Acceder al portal > [ Consultar el manual

Oceanic Star

Pagina publica del Portal de Navieras

3.2 Crear una cuenta nueva

1. En el formulario de acceso selecciona Crear cuenta.

2. Captura un correo corporativo o el correo que utilizaras para operar.

3. Captura una contrasefia de al menos ocho caracteres. Distingue mayusculas y mindsculas.
4. Pulsa Crear mi cuenta.

5. Si el sistema solicita confirmacién, abre el correo recibido y confirma la cuenta.

6. Regresa al portal e inicia sesion con el mismo correo y contrasefia.
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Abbante

Iniciar sesidén Crear cuenta

Bienvenido de nuevo

Del arribo del
buque al viaje e
terrestre,

Entra al portal logistico general.

Consultar el manual

N Una plataforma Una trazabilidad

Formulario de acceso al Portal de Navieras

Buenas practicas: no compartas la contraseiia. Cuando varias personas necesitan acceso, invita a cada una
con su propio correo para que la auditoria identifique quién realiz6 cada accién.

3.3 Iniciar sesion

1. Selecciona Iniciar sesion.

2. Escribe el correo en minusculas o con el formato que uses habitualmente.
3. Escribe la contrasefia.

4. Pulsa Entrar al portal.

5. Si tu cuenta pertenece a una o mas navieras, el sistema carga la organizacion disponible. Si pertenece a varias,
podras elegirla en el selector superior.

3.4 Si la cuenta pertenece a otro tipo de organizacion

El Portal de Navieras filtra las organizaciones para mostrar sélo las de tipo Naviera. Si tu cuenta esta vinculada
Unicamente a una empresa transportista, agente aduanal, cliente u otro actor, aparecera la opcién Abrir portal
logistico. Utiliza esa liga para continuar en el portal general.
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4. Registrar y validar la naviera

4.1 Registrar la organizacion por primera vez

La pantalla indica Paso 2 de 2. Crear la cuenta es el primer paso; registrar la naviera es el seqgundo. Completar el
registro no sustituye la validacién operativa posterior.

Después de crear la cuenta, si todavia no tienes una naviera asociada, veras el formulario Registra tu naviera.

1. Verifica que el tipo de organizacién indique Naviera. El tipo esta fijado por el portal.

2. En Nombre comercial, escribe el nombre con el que la organizacion sera identificada en el portal y en los viajes
compartidos.

. En Razon social, escribe la denominacion legal si es distinta del nombre comercial.
. En RFC, captura el RFC de la empresa sin espacios. El portal lo convierte a mayusculas.

. En Teléfono, escribe un niUmero operativo o administrativo.

o Ul AW

. Pulsa Registrar naviera.

Paso 2 de 2 - Datos de la naviera

Registra tu naviera Salir

Podras anunciar escalas y seguir los viajes que te compartan.

£ Tipo de organizacién: Naviera

Nombre comercial * (%)
Razén social

RFC Teléfono

2+ Registrar naviera

£7 ¢Te invitaron a una naviera?
Ingresa el cadigo de diez caracteres que compartid el propietario.

Registro de la organizacion naviera
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4.2 Estado pendiente de validacion

Una organizacién recién registrada aparece como Pendiente de validacion. En ese estado puedes preparar el
equipo, revisar la ayuda y consultar informacién, pero las acciones operativas de escritura permanecen bloqueadas
hasta que se valide el RFC y la acreditacion de la organizacién.

El aviso se muestra en la parte superior del portal. No intentes resolverlo creando una segunda organizacién; eso
puede fragmentar el historial y las participaciones de viaje.

4.3 Solicitar la validacion

El propietario o el usuario con permiso de administracion puede solicitar la revision:

1. Abre el botdn de Equipo y responsabilidades en la barra superior.
2. Entra a la pestafia Validacién.

3. Revisa el estado mostrado.
4.

En Notas, explica cualquier dato relevante para la revision, por ejemplo el nombre legal, la relacion entre la
marca comercial y la razdn social o el contacto de validacion.

5

6. Espera la confirmacién del equipo encargado. No cierres la organizacion ni cambies el RFC mientras la solicitud
esta en revision.

. Pulsa Solicitar validacién.

ABBANTE NAVIERA DEMO ROLES
Equipo y responsabilidades X

Tu rol: Propietario

(Q'J‘Equlpn _@_Awsus @Audllorfa @ Validacion

Invitar integrante

Correa Responsabilidad

Planeacion y booking ¥

Integrantes

o, demo.naviera.atencion@puertos3.test
p

Atencién y reclamos v
Activo - 7/8/2026, 2:14:16 a.m

T dep'lo.navlera.planeacuon@puertos3.test Planeacion y booking v
Activo - 7/8/2026, 2114:16 a.m

Ca demo.naviera.auditor@puertos3.test Auditor | consulta vl e

Activo - 7/8/20286, 2:14:16 a.m.

demo.naviera.documentacion@puertos3.te

Documentacion y liberaciones v 2
Activa - 7/8/20286, 2:14:16 a.m.

~ demo.naviera.finanzas@nuertos3.test = % 5 hd

Equipo, roles y validacion de la naviera
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4.4 Aceptar una invitacion
Si el propietario ya registré la naviera:

1. Crea una cuenta con el correo al que enviaron la invitacion o inicia sesion con ese correo.
2. En la pantalla donde no tienes una naviera propia, localiza ;Te invitaron a una naviera?.
3. Captura el cédigo de diez caracteres.

4. El cédigo se convierte a mayusculas automaticamente.

5. Pulsa Aceptar.

6. Si el correo de la sesién no coincide con el correo invitado, cierra sesion e inicia con el correo correcto.

El cddigo es de un solo uso y puede expirar. Compartelo por un canal seguro y no lo publiques en chats abiertos.

5. Conocer la pantalla principal

5.1 Barra superior

En la barra superior encontraras:

e Nombre de la organizacion: confirma qué naviera estas operando.

e Selector de naviera: aparece si tu cuenta pertenece a mas de una naviera.

e Equipo y responsabilidades: abre integrantes, avisos, auditoria y validacion segun tus permisos.
e Ayuda: relne guia de flujos, manual, diccionario y procesos. Permite volver a abrir la guia rapida.

¢ Entendido, ocultar guia: oculta la introduccién en futuras visitas del mismo usuario y navegador. Borrar el
almacenamiento o cambiar de dispositivo puede mostrarla otra vez.

e Actualizar: vuelve a cargar la informacién de la organizacién y sus registros.

e Cerrar sesion: termina la sesion actual.

5.2 Las cuatro pestaiias principales

1. Hoy: cola de trabajo y vista Excepciones para los casos.
2. Escala: escalas, contenedores, busquedas y conciliacion.
3. Contenedor: busqueda inmediata de unidades y contador de alertas criticas sin leer.

4. Viajes: viajes terrestres que un transportista compartié con tu naviera.

5.3 Estados de la organizacion

Estado Qué significa Qué puedes hacer
Pendiente de validaciéon El registro esta creado pero todavia Preparar equipo y consultar
no se ha validado. informacion; las altas operativas

pueden estar bloqueadas.
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Estado Qué significa Qué puedes hacer

Activa La naviera estd autorizada para Usar las funciones que correspondan
operar. al rol y al permiso del usuario.

Suspendida La organizacion esta temporalmente Consultar el aviso y solicitar revision
restringida. al responsable.

Rechazada La validacién no fue aprobada. Revisar las notas y corregir el registro

por el canal indicado.

Inactiva La organizacion no esta disponible Solicitar asistencia antes de crear otra
para operar. organizacion.

5.4 Qué hacer al comenzar el dia

. Confirma que estas en la naviera correcta.

. Abre Hoy y revisa el nimero de Pendientes.

. Atiende primero los registros vencidos y los de prioridad CRITICA.

. Revisa los BL por completar.

. Comprueba el Equipo disponible y las liberaciones con fecha cercana.

. Revisa los reclamos abiertos y las alertas de conciliacién en Escala.

. Abre Contenedor para revisar los contenedores criticos, el siguiente hito y las alertas de seguridad.

. Abre Viajes para verificar los movimientos que requieren confirmacion.

O 00 N o0 T N W N =

. Pulsa Actualizar después de recibir una captura de otra organizacién o una confirmacién del transportista.

6. Equipo, responsabilidades y auditoria

El botdn de configuracion abre un panel lateral llamado Equipo y responsabilidades. La informacion que se
muestra depende del rol del usuario.

6.1 Roles recomendados

Responsabilidad Uso recomendado Alcance principal

Propietario Responsable de la organizacion. Gobierno, equipo, validacion y todos
los médulos.

Planeacién y booking Personal que reserva capacidad y Bookings, itinerarios y clientes.

coordina itinerarios.

Documentacién y liberaciones Personal que prepara documentos y BL/eBL, liberaciones y carga especial.
libera carga.

Operaciones portuarias Personal de escalas, manifiestos y Operacion portuaria, equipo y
seguimiento. confirmacion de viajes.
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Responsabilidad Uso recomendado Alcance principal

Finanzas y tarifas Personal de condiciones econémicas Tarifas, finanzas, pagos y seguimiento
y cobranza. de vencidos.

Atencion y reclamos Personal de servicio e incidencias. Clientes, reclamos e integraciones.

Auditor / consulta Personal que supervisa sin modificar. Consulta de registros, avisos y

auditoria disponible.

Los nombres exactos que pueden asignarse aparecen en el selector de responsabilidades. El propietario conserva el
acceso completo; los demas roles sélo ven las acciones habilitadas para su permiso.

6.2 Invitar a un integrante

. Abre Equipo y responsabilidades.

. En la pestana Equipo, verifica que tienes permiso para gestionar integrantes.
. En Invitar integrante, captura su correo.

. Selecciona la responsabilidad.

. Pulsa Invitar.

. Comparte el cddigo que aparece en pantalla por un medio seguro.

N oo o N =

. Pide al integrante que inicie sesion con el mismo correo y acepte la invitacion.

La invitacién no debe compartirse con un correo diferente al destinatario. Si la persona acepta con otra cuenta, el
portal informa que el correo no coincide.

6.3 Cambiar una responsabilidad

1. Abre la pestaiia Equipo.

2. Localiza al integrante.

3. En su selector de responsabilidad, elige el nuevo rol.
4. Espera el aviso Responsabilidad actualizada.

5. Pide al integrante actualizar la pantalla o iniciar una nueva sesion para que vea su nuevo alcance.

6.4 Desactivar un integrante

1. Localiza al integrante activo.
2. Pulsa el icono de desactivar.
3. Confirma que la persona ya no debe operar.

4. Verifica que el registro cambie a Inactivo.

Desactivar no borra la bitacora. Conserva la trazabilidad de las acciones que la persona realizd antes de perder el
acceso.
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6.5 Avisos

La pestafia Avisos muestra actividad relevante para la organizacion. Un punto o contador junto al icono indica
avisos no leidos. Revisa esta seccién cuando:

e Se aceptd una invitacion.
e Cambié la responsabilidad de un integrante.
e Se solicito o actualizo la validacion.

e Hay actividad que requiere atencidén operativa.

6.6 Auditoria
La pestafia Auditoria aparece para los usuarios con permiso de consulta de auditoria. Revisa:

e Entidad afectada.

e Accidn realizada.

e Resumen del cambio.

e Correo de quien lo realizé.

e Fechay hora.

La bitadcora de cada registro de Gestién naviera se consulta en Abrir expediente — Versiones y decisiones. La
auditoria organizacional y la bitdcora de modulo son complementarias: la primera ayuda a revisar la actividad de la
organizacion y la segunda el ciclo de un registro concreto.

7. Gestion naviera

La operacion comienza en Hoy. Explorar médulos y administracion permite acceder a los once médulos,
incluidos tarifas, integraciones y equipo. Los formularios comparten identificacion y responsabilidad, pero muestran
los datos operativos de cada documento; la evidencia excepcional aparece al cambiar de estado.

7.1 Centro operativo

Qué hacer ahora es la cola de tareas. Cada fila muestra referencia, accion, responsable y plazo. Nuevo booking y
Anunciar escala estan disponibles en el encabezado segun tu rol y la validacién de la naviera.

1. Elige Todos, Mis pendientes, Sin asignar o Bloqueados por otra area.

2. Pulsa la tarea. Asignar responsable y Completar cut-off abren el campo correspondiente; otros pendientes
abren el expediente y sus requisitos.

3. Usa Anterior, Siguiente o Ir a pagina. El total cuenta tareas: un expediente puede tener varios plazos.

4. En Excepciones atiende los casos, asigna responsable y conserva resultado y evidencia al resolver.

5. En Buscar en toda la operacion localiza booking, BL, cliente, contenedor o viaje. Los resultados aparecen al
escribir.
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Sin plazo significa que no hay fecha limite. La fecha de creacién no se utiliza como vencimiento. Un registro puede
estar Confirmado y tener simultdneamente un Bloqueo o un plazo Vencido. El color siempre acompaifia una
etiqueta: verde para estados vigentes o completados, ambar para pendientes, rojo para vencimiento/bloqueo y gris
para inactivos o archivados.

Abre Resumen de la operacién para consultar BL por completar, equipo, reclamos y saldos por moneda. USD y
MXN se mantienen separados. Los mddulos sin registros no desplazan las tareas.

E‘z Portal de navieras
Naviera QA - Activa

& [ salir

98 Hoy @ Escala & Contenedor Eh Viajes

Hoy Nuevo booking | Anunciar escala Actualizar
Tu siguiente tarea, con responsable y plazo. -

» Explorar médulos y administracion

Pendientes Excepciones

Qué hacer ahora - 90 tareas Todos v

BK-ANTIGUO - Cumplir cut-off de carga

N . . Vencido 3112/2025, §:00:00 p.m. —
Embarque previo - Sin asignar

90 resultados - Pagina1de 3 1 Ir Siguiente

Buscar en toda la operacion

(] Sélo expedientes a mi cargo
» Indicadores y definiciones

» Preferencias de avisos

» Resumen de la operacion - 501 registros

Cola de trabajo Hoy

7.2 Operacion comun en cualquier médulo
Crear, buscar y abrir un expediente

1. Abre Explorar médulos y administracion, selecciona el médulo y pulsa Nuevo. Para un booking puedes usar
directamente Nuevo booking.

2. Captura Titulo y Referencia externa. La referencia sirve para correlacionar documentos externos; no sustituye
las relaciones seleccionadas.

3. Conserva un estado inicial permitido. No se puede crear un BL emitido ni una unidad liberada para saltar
revisiones.
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4. Selecciona un Responsable del equipo, prioridad y plazo cuando corresponda.

5. Busca y selecciona los registros relacionados: booking, BL, itinerario, cliente, tarifa, factura, escala o episodio,
segun el modulo.

6. Completa los campos especificos y pulsa Guardar y validar. Si falta un requisito, corrigelo sin crear otro
registro.

7. Busca por referencia, cliente o contenedor y filtra por estado. Pulsa un encabezado de tabla para ordenar todo
el conjunto por referencia, cliente, estado, responsable o vencimiento. Una segunda pulsacion invierte el orden.

8. Usa Ir a pagina para saltar directamente. Pulsa la referencia para abrir requisitos, relaciones, viajes e historial. En
movil cliente y responsable se resumen junto a la referencia.

Ea Portal de navieras ~
Navie ). Activa

o [ salir

88 Hoy @ Escala & Contenedor Eh Viajes

Bonklngs Nuevo booking | Anunciar escala Actualizar
Busca y ordena todos los expedientes -

v Explorar médulos y administracion

Centro operativo Bookings (501) Itinerarios (0) BL /[ eBL (0} Liberaciones (0} Equipe (0) Carga especial (0) Clientes (0) Tarifas (0)

Finanzas (0} Reclamos (0) Integraciones (0)

Todos los estados v

Nuevo

501 resultados - orden aplicado a todos los registros
Referencia / embarque ™ Cliente T Estado Responsable T Vencimiento |

BK-ANTIGUO

— Solicitado Sin asignar Sin plazo
Embargue previo

Anterior 501 resultados - Pagina 17 de 17 17 Ir
0 ;Primera vez? Asi funciona el portal Cerrar guia
Revisa pendientes Gestiona el embarque Anuncia la escala Controla excepciones Sigue el traslado
Empieza en Hoy y atiende lo Crea booking, itinerario, BL y Registra buque, arribo, puerto, Resuelve conciliaciones, reclamos y Consulta viajes y reutiliza el EIR del
vencido o prioritari liberacion con sus responsables. terminal y manifiesto. carga especial chofer, captura sélo el faltante.

Entendido, ocultar guia

Tabla de expedientes

Editar y avanzar

1. En el expediente pulsa la accién principal indicada, por ejemplo Completar cut-off de carga, Seleccionar
cliente, Crear BL o Completar requisitos. El cierre esta en la X superior; en movil las acciones permanecen al

pie.
2. El selector Siguiente accién / estado ofrece las transiciones permitidas desde el estado actual.

3. Corrige datos o elige la siguiente accion. Para avanzar se exige responsable y los requisitos del modulo.
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4. Una excepcién, como rollover, enmienda, rechazo o cancelacién, exige Motivo de la decisién / cambio y
Evidencia o folio de la decision excepcional.

5. Pulsa Guardar y validar. El servidor comprueba el permiso, la version y los requisitos, aunque la peticion
provenga de otra interfaz.

Si otra persona guardé cambios mientras editabas, recarga el expediente y revisa la version vigente antes de volver
a guardar. La edicion anterior no sobrescribe automéaticamente el trabajo ajeno.

Recorrer el expediente conectado

e Desde un booking usa Mas acciones — Crear BL desde booking, o Crear BL cuando sea la accion principal.

e Desde un BL usa Mas acciones — Crear liberacion de una unidad y selecciona el episodio del contenedor. Un
booking puede comprender varias unidades; cada episodio tiene su liberacion activa.

e Desde una factura o nota de cargo usa Mas acciones — Registrar abono.

e Embarque y documentos agrupa el booking, itinerario, todos los BL, liberaciones, cargos, reclamos, episodios y
viajes autorizados. El documento seleccionado se resalta; un embarque puede tener varias unidades y BL.

e Otros registros relacionados permite consultar vinculos adicionales. Las secciones informativas vacias se
omiten; los requisitos pendientes permanecen visibles.

e Viajes abre el viaje autorizado para consultar custodia y EIR.

Revisar versiones y cambios de salida

En Versiones y decisiones abre una entrada para ver autor, fecha, estado, motivo y valores modificados. Una
enmienda conserva la versidon anterior del BL.

Cambiar ETA, ETD, buque o viaje, registrar rollover, enmienda o cancelacién puede crear Cambios que requieren
revision en los expedientes vinculados. Revisa la propuesta y elige Aplicar fechas propuestas o Registrar revision
sin aplicar fechas, explicando la decisién. Las fechas reales no se sustituyen automaticamente.

Recuperar un borrador o un envio

Cerrar y conservar borrador permite continuar después. Los borradores se guardan en este navegador, separados
por usuario y naviera; no se sincronizan entre dispositivos. Usa Continuar borrador recuperado al volver.

Si aparece Envio pendiente de confirmacion, usa Reintentar envio. Se conserva la misma operacién para
recuperar el resultado sin duplicarla; mientras falta el acuse no cambies los datos ni crees un expediente sustituto.
Un rechazo explicito permite corregir. Descartar borrador elimina sélo la captura local que todavia puede
descartarse.

Archivar

Abre un expediente terminado y abre Mas acciones — Archivar. El panel muestra su referencia y solicita motivo o
evidencia; pulsa Confirmar o Cancelar. Validar un area, resolver un cambio y terminar una reserva usan el mismo
tipo de panel. Si se pierde la respuesta, vuelve a abrir la accién y usa Reintentar confirmacion: se conserva la
peticion original. Se conservan datos e historial; el registro deja de aparecer en el listado activo. El servidor impide
archivar expedientes abiertos o con dependencias activas. Archivar no sustituye cancelar ni cerrar, y la interfaz no
ofrece restauracién del archivo.
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7.3 Modulos y campos principales
Bookings

Sirve para reservas, capacidad, equipo y fechas limite.
Campos especificos:

e Origen y destino.

e Buque / viaje.

e Tipo de contenedor.
e Cantidad.

e Cut-off de carga.

e Cut-off documental.

e Descripcion de la carga.
Estados: Solicitado, Pendiente, Confirmado, Rolado, Cancelado y Completado.

Flujo recomendado: crea el booking en Solicitado, cambia a Pendiente mientras faltan datos, confirma cuando la
reserva esta aceptada, usa Rolado si cambia de salida, y cierra en Completado cuando el embarque termino.

Itinerarios

Sirve para controlar el servicio maritimo y sus cambios.
Campos especificos:

e Buque.

e NuUmero de viaje.

e Puerto de origen y destino.

e ETAyETD.

e Puerto de transbordo.

e Motivo de cambio o incidencia.

e Distancia en millas nauticas.

e Combustible estimado en toneladas.

e Emisiones estimadas de CO,.
Estados: Programado, Confirmado, Retrasado, En puerto, Zarpado, Completado y Cancelado.

Captura motivo y evidencia cuando cambien ETA, buque o viaje. Revisa los expedientes afectados y confirma
explicitamente cualquier ajuste propuesto de cut-offs.

BL / eBL

Sirve para instrucciones, borradores, aprobacién, emisidén y enmiendas.

Campos especificos:
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e Booking relacionado.

e Tipo de documento: Original BL, Sea Waybill o eBL.
e Shipper.

e Consignee.

¢ Notify party.

e Bultos.

e Peso bruto.

e Descripcién de mercancia.

e URL protegida del documento, cuando exista.

Estados: Instrucciones, Borrador, Por aprobar, Aprobado, Emitido, Enmienda y Anulado.
Liberaciones

Sirve para controlar la orden de entrega, validaciones, dias libres y devolucién del vacio.
Campos especificos:

e Bill of Lading.

e Contenedor.

e Fecha de arribo.

e Dias libres.

e Tarifa diaria.

e Orden de entrega.

e Deposito de devolucion de vacio.
e Fecha de devolucion.

e Validaciones u observaciones.

Estados: Pendiente de documentos, Pendiente de pago, Listo, Liberado, Devolucién rechazada, Devuelto,
Cerrado y Cancelado.

Validacion por area. Guarda primero el BL emitido, booking, episodio y orden de entrega. En el expediente, cada
area autorizada usa Validar documentos, Validar finanzas o Validar operaciones y registra evidencia. Los textos
libres de observaciones no equivalen a una aprobacion. El panel muestra todos los bloqueos; cambiar el contexto
revisado exige validar de nuevo.

Crédito excepcional. Sélo quien tenga administracion de la organizacién y permiso financiero puede usar
Autorizar crédito excepcional, con motivo, evidencia y vigencia futura. La autorizacion cubre los cargos revisados;
un cargo nuevo exige otra revisién. No elimina el saldo por cobrar ni sustituye documentos y operaciones.

Devolucién. Para confirmar Devuelto, captura fecha real, depésito y evidencia. Si el depdsito rechaza, usa
Devoluciéon rechazada, motivo y evidencia de rechazo; el retorno sigue pendiente. Para Cerrado, confirma la
inspeccion. El cierre administrativo no liquida automaticamente saldos ni reclamos.

Demoras. Captura dias libres (pueden ser cero), tarifa diaria, moneda, zona horaria y version contractual. Se usan
dias calendario transcurridos, excluyendo el dia inicial. Por ejemplo, del 1 al 5, con dos dias libres y tarifa 100 USD:
(4 -2) x 100 = 200 USD.
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Si estancia y uso de equipo difieren, agrega conceptos separados con sus propias condiciones. Los conceptos
sustituyen el célculo simple; no se suman ambos. El uso de equipo termina con la devolucién confirmada; estancia
admite su fecha final y evidencia propias. Una fecha final no puede preceder al inicio. La pantalla explica dias, tarifa,
periodo, moneda y si el importe es estimado o al cierre. Las condiciones liberadas y cortes confirmados no se
modifican retroactivamente.

Equipo

Sirve para controlar la disponibilidad y condicién de contenedores.
Campos especificos:

e Numero de contenedor.

e Tipo ISO.

e Ubicacién actual.

e Condicién: Operativo, Con daiios, Requiere inspeccion o Fuera de servicio.
e Ultima inspeccién.

e Proximo mantenimiento.

e Plan de reposicionamiento.

Estados: Disponible, Reservado, Asignado, En transito, En cliente, En reparacién e Inactivo.
Carga especial

Sirve para expedientes reefer, mercancia peligrosa y carga sobredimensionada.
Campos especificos:

e Booking y contenedor.

e Tipo: Reefer, Peligrosa, Sobredimensionada u Otra.
e Temperatura.

e Ventilacion.

e Numero ONU.

e (Clase IMDG.

e Contacto de emergencia.

e Instrucciones y restricciones.

Estados: Borrador, Por validar, Observado, Autorizado, En monitoreo, Completado y Rechazado. Para avanzar,
reefer exige temperatura; peligrosa exige numero ONU, clase IMDG y contacto de emergencia; sobredimensionada
exige dimensiones y peso bruto.

Clientes

Sirve para datos de cuenta, contactos, avisos y acceso de tracking.
Campos especificos:

e Razodn social.
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e RFC o identificacion fiscal.

e Contacto principal.

e Correo.

e Teléfono.

e Canales de aviso.

e Acceso de tracking: No habilitado, Invitado o Activo.

e Notas de servicio.

Estados: Prospecto, En alta, Activo, Bloqueado e Inactivo.

Tarifas

Sirve para contratos, tarifas spot, recargos, vigencias y condiciones.
Campos especificos:

e Origeny destino.

e Equipo.

e Concepto o recargo.

¢ Vigencia desde y hasta.

e Modalidad: Contrato, Spot o Recargo.
e Condiciones.

e Importe y moneda.

Estados: Borrador, Por aprobar, Vigente, Vencida y Cancelada.

Finanzas

Sirve para facturas, notas, pagos y conciliacién.
Campos especificos:

e Tipo: Factura, Nota de cargo, Nota de crédito o Pago.
e Booking o BL relacionado.

e Folio fiscal.

e Fecha de emision y vencimiento.

e Método de pago.

e Referencia de conciliacion.

e Conceptos y observaciones.

e |mporte y moneda.
Estados: Borrador, Emitido, Pendiente, Parcial, Pagado, Vencido y Cancelado.

Emite la factura o nota de cargo con importe positivo y moneda. Para aplicar un pago o nota de crédito, usa
Registrar abono, selecciona Factura a la que aplica el abono y emitelo en la misma moneda. Un borrador no
reduce el saldo y no se admite un abono superior a lo adeudado. Ejemplo: factura de 1,000 USD menos pago
emitido de 600 USD = saldo 400 USD.

Abbante - Naviera - Septiembre de 2026 — 18 /48



Cambiar una etiqueta de estado no inventa un pago. Los importes emitidos se conservan; los ajustes se
documentan mediante movimientos separados. No se cancela una factura con abonos ni un abono ya aplicado.

Reclamos

Sirve para pérdidas, dafos, demoras, faltantes y otras reclamaciones.
Campos especificos:

¢ Tipo: Daiio, Pérdida, Demora, Faltante u Otro.
e Booking / BL.

e Contenedor.

e Fecha del incidente.

e URL o folio de evidencia.

e Descripcién.

e Resolucion.

e Importe y moneda.

Estados: Abierto, En revision, Esperando evidencia, En negociacion, Resuelto, Rechazado y Cerrado.
Integraciones

Sirve para documentar conexiones con terminales, aduana, clientes, GPS y ventanillas.
Campos especificos:

e Sistema.

e Endpoint.

e Tipo: APIl, Webhook, EDI, SFTP o Manual.
e Eventos o mensajes.

e Autenticacién.

e Ultima prueba.

® Mapeo y notas técnicas.

Estados: Configurando, Por probar, Activa, Error, Pausada e Inactiva.

7.4 Continuidad comercial: de cliente a cargo

1. En Clientes, registra pais fiscal y tipo de identificacion junto con RFC/VAT/TAX ID. El sistema evita duplicados
dentro de tu naviera y ese contexto. S6lo administracion puede autorizar el grupo comercial.

2. En Tarifas, define cliente especifico o grupo, ruta, tipo de equipo, vigencia, cantidad minima/maxima, unidad de
cobro, recargo y descuento. Dejar ruta, equipo o grupo vacios significa alcance general; un cliente especifico
siempre restringe la tarifa.

3. En Bookings, selecciona cliente activo, itinerario y tarifa. Captura la Fecha de cotizacién, cantidad y cut-offs.
Esa fecha determina la vigencia; no se toma automéaticamente la fecha de salida.
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4. Al seleccionar cliente, itinerario, booking o BL, revisa los Datos propuestos y sus diferencias. Aplicar propuesta
incorpora la precarga; Conservar datos revisados mantiene la captura y propone un motivo auditable.
Completa los campos que falten.

5. Guarda el booking provisional y abre Continuidad de la operacién. Finanzas revisa el precio, elige Aceptar
condicion econémica y captura evidencia. La tarifa, version, calculo, moneda y aceptacién quedan conservados.

6. Planeacion confirma el booking cuando hay capacidad comercial disponible en su itinerario. Esta confirmacién
no exige haber asignado todavia una unidad fisica.

7. Finanzas usa Generar borrador de cargo. El mismo contrato genera un solo borrador incluso si se repite la
accién. Revisa y emite el cargo desde Finanzas; después aplica abonos como se explica en cobranza.

Calculo: (base + recargo por unidad) x factor x (1 - descuento % / 100) , redondeado a dos decimales. El
factor es 1 para cobro por booking o la cantidad para cobro por contenedor. El calculo usa la moneda de la tarifa;
no agrega impuestos ni convierte divisas automaticamente. Ejemplo: base 100 USD, recargo 10 USD, dos unidades y
descuento de 10% producen 198 USD.

Una condicion aceptada no cambia al editar la tarifa maestra. Tampoco se modifica su cliente, ruta, equipo, cantidad
o fecha de cotizacion. Registra ajustes econdmicos por separado. Los expedientes historicos no reciben una
aceptacion inventada: antes de una nueva confirmacion deben cumplir estas reglas.

7.5 Capacidad, unidades e impacto de itinerarios

En el itinerario captura Capacidad comercial (contenedores) y los cut-offs propuestos. No puedes reducir
capacidad por debajo de lo confirmado. Desde su expediente usa Crear / recuperar escala cuando tengas puerto
de destino y ETA; volver a ejecutarlo recupera la misma escala.

Para modificar ETA, ETD, buque o viaje de un itinerario existente, usa Previsualizar impacto de cambios, revisa los
expedientes y responsables y pulsa Confirmar revisiéon del impacto. Después guarda. Si otra persona cambia el
origen o un afectado, se exige revisar otra vez. Los cut-offs se proponen para revision posterior; las fechas reales se
conservan. Si cambian ETAy ETD a la vez, el desplazamiento de ETD determina la propuesta de cut-offs.

En un booking confirmado selecciona Reservar unidad fisica, captura inicio y fin y usa Consultar unidades
disponibles en el periodo. El equipo debe tener condicidn operativa y tipo comercial compatible. El servidor
comprueba nuevamente la disponibilidad al reservar e impide periodos solapados. Terminar reserva requiere
motivo; cancelar o completar el booking termina sus reservas activas.

La captura individual portuaria permite seleccionar booking, BL y equipo internos. Los textos de booking y BL se
conservan como referencias externas. Una unidad capturada antes de existir documentacién interna puede
relacionarse después desde el booking, con Relacionar unidad de manifiesto. El sistema exige que el BL
corresponda al booking y que la escala sea compatible. Una referencia ambigua no se asocia automaticamente.

7.6 Autorizaciones especiales y controles externos

Para autorizar carga especial confirma el checklist técnico y adjunta su evidencia. Una carga pendiente de
autorizacion bloquea la salida del itinerario o la liberacién protegida. En reefer puedes capturar limites
inferior/superior y registrar mediciones en °C, con instrumento o fuente manual, fecha y evidencia. Las lecturas
fuera de rango se resaltan para revision; la captura manual no implica monitoreo continuo por sensores.
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En liberacion puedes indicar Requiere autorizaciéon de aduana y Requiere autorizacion de terminal. Operaciones
registra cada control con area, fuente de verificacién manual, folio/evidencia y vigencia futura. Para pasar a
Listo/Liberado deben estar vigentes, ademas de las tres validaciones existentes. Cambiar contexto exige revalidar;
no se eliminan controles de una liberacién aprobada.

7.7 Busqueda, versiones, siguientes pasos y lotes

Buscar en toda la operacién acepta booking, BL, cliente, contenedor o viaje. Los vinculos de manifiesto y los viajes
autorizados amplian la busqueda. Activa Sélo expedientes a mi cargo para concentrarte en tu responsabilidad.
Cada resultado explica la siguiente accion aun cuando no tenga una fecha pendiente.

Desde seguimiento, Expediente comercial de este episodio abre sélo los registros asociados al episodio
consultado. En el expediente, Linea de tiempo relne los Ultimos 200 eventos de los registros relacionados. En BL,
Comparar versiones del BL permite seleccionar versiones y ver los cambios de partes, mercancia, cantidades,
booking y documento referenciado.

Reutilizar datos frecuentes crea un borrador con una lista limitada de datos operativos. Debes seleccionar nuevas
relaciones, fechas y responsables; nunca copia autorizaciones, firmas ni precios aceptados. En EIR puedes proponer
nombres desde un documento previo de la misma unidad en el viaje: verifica los participantes del evento actual y
captura firmas nuevas.

Para un lote, marca resultados de la busqueda y elige responsable, escala, itinerario o un estado de revisién
permitido. Cada fila conserva version, clave y resultado; una fila rechazada no impide guardar las demas. Maximo
100 filas por solicitud. Emisiones, confirmaciones econémicas, liberaciones y cierres siguen siendo decisiones
individuales. Ante una respuesta perdida, Recuperar lote pendiente usa el contenido original.

7.8 Avisos, indicadores, reclamos e integraciones

La cola presenta referencia, tarea, responsable, plazo y acceso al expediente. Preferencias de avisos conserva la
configuracién de prioridad por médulo; no cierra casos ni envia mensajes externos. La antigiiedad de un pendiente
sin plazo no se considera vencimiento.

Los indicadores distinguen conteos actuales filtrados de métricas de toda la naviera durante 30 dias: enmiendas,
horas medias desde creacion hasta aprobacion de BL y casos resueltos. También muestran reclamos abiertos de mas
de 30 dias y equipo fuera de servicio. Sin muestra significa que falta informacion para calcular; no equivale a cero.

En reclamos registra reclamante, reclamado, aseguradora/pdliza, importe solicitado, reserva econémica, monto
autorizado, factura y evidencias adicionales. Estos importes no se convierten automaticamente en deducciones o

pagos.

Las integraciones APl/webhook cuentan con cola, estado, intentos, error y acuse. Preparar transmision encola un
evento de un expediente seleccionado; no demuestra que ya se haya entregado. Un administrador debe configurar
y habilitar el worker y la contraparte en el servidor. Después de cinco intentos fallidos, la transmisién queda agotada
y puede reactivarse tras revisar la causa. El identificador de mensaje se conserva para deduplicacién de la
contraparte. No captures contrasefias ni tokens en el catdlogo.

Las conexiones especificas de terminal, aduana, sensores, EDI, SFTP y canales externos requieren sus credenciales,
contrato de intercambio y adaptador. La instalacion conserva los envios externos deshabilitados hasta completar
esa configuracion.
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8. Operacion portuaria

La pestafia Escala se centra en la relacion entre la escala de un buque y los contenedores que llegan a puerto.

Portal de na_vieras » Ayuda [> Salir

N

88 Hoy @ Escala & Contenedor @ Vviajes

CADENA PORTUARIA

Escalas y contenedores

» Cargar manifiesto por lote - CSV o tabla pegada

Buscar contenedor (%)

£ Anunciar escala

ala ya anunclada

| Nuevaescala |

Buque * (D Viaje de naviera ) Arribo estimado * ()
BUQUE DE PRUEBA 15/10/2026 10:30 a. m. m)
Puerto * () Terminal (3 Primer contenedor (opcional) (D
[’ Veracruz v ]
Booking (3 Bill of Lading (® Tipo de contenedor (3
Sello @

» Vinculos internos opcionales

° & Escalas anunciadas @
BUQUE QA Anunciada
V 1 cruz
Arribo 19/9/2026, 6:00:00 p.m. O contenedores Agregar contenedor

Capturas recientes @

ra uno junto con una escala para iniciar el manifiesto

AUNn no hay contenedol capturados.

M ;Primera vez? Asi funciona el portal Cerrar guia

Revisa pendientes Gestiona el embarque Anuncia la escala Controla excepciones Sigue el traslado

Consulta viajes y reutiliza el EIR del

Resuelvi nciliaciones

rario, BL y Registra buque, arrit

Crea

libera sponsables terminal y manifiesto carga chofe o el faltante

Entendido, ocultar guia

Operacion portuaria
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8.1 Buscar un contenedor

1. Abre Escala.

2. En Buscar contenedor, escribe el nimero completo.
3. El portal lo convierte a mayusculas.

4. Pulsa Buscar.

5. Revisa las coincidencias.

Un resultado puede indicar Relacionado con tu naviera o que existe un episodio activo cuyos datos privados estan
ocultos. La busqueda no sirve para consultar informacién de otras organizaciones; sirve para saber si la operacién
ya tiene un episodio visible y evitar una captura equivocada.

8.2 Anunciar una nueva escala

Usa esta opcidn cuando aln no existe una escala para el arribo.

. Verifica que esté seleccionada la opcién Nueva escala.

. Captura Buque. Es obligatorio.

. Captura Viaje de naviera si tienes una referencia maritima.
. Captura Arribo estimado con fecha y hora local correctas.

. Selecciona Puerto entre los valores utilizados por la naviera, o escribe uno nuevo. Es obligatorio.

o U AW N

. Selecciona Terminal para ese puerto si ya la conoces. Los valores externos muestran un aviso de revisién; los
tipos comerciales ofrecen opciones como 40HC o 20DV. Un tipo comercial no sustituye el cddigo ISO de equipo.

~

. Puedes dejar Primer contenedor (opcional) vacio y pulsar Anunciar escala. El manifiesto se carga después.
8. Si agregas una unidad, captura su nimero, booking, BL, tipo y sello, y pulsa Guardar y conciliar.

9. Si hay referencias internas coincidentes, la pantalla pregunta ;Corresponde a alguno de estos expedientes?.
Confirma solo si pertenece al embarque; el vinculo sigue siendo opcional.

10. Vinculos internos opcionales permite buscar otra referencia o quitarla. No se asocian coincidencias ambiguas
automaticamente.

Abbante - Naviera - Septiembre de 2026 — 23 /48



Portal de navieras » Ayuda [> Salir

88 Hoy @ Escala & Contenedor & viajes

CADENA PORTUARIA

Escalas y contenedores

Captura de forma independiente; el sistema relaciona nume e nlo ten aduanal, ter transportis:

» Cargar manifiesto por lote - CSV o tabla pegada

Buscar contenedor (2

£ Anunciar escala

ala ya anunciada

| Nuevaescala |

Buque * (D Viaje de naviera 3 Arribo estimado * (3
BUQUE DE PRUEBA 15/10/2026 10:30 a. m. m)
Puerto * () Terminal (3 Primer contenedor (opcional) (3
[’ Veracruz v
Booking (3 Bill of Lading (® Tipo de contenedor (3
Sello (@

» Vinculos internos opcionales

o &> Escalas anunciadas @
BUQUE QA Anunciada
V1 - Veracruz
Arribo 19/9/2026, 6:00:00 p.m. O contenedores Agregar contenedor

Capturas recientes ®

Aun no hay contenedores capturados. Registra uno junto con una escala para iniciar el manifiesto

M ;Primera vez? Asi funciona el portal Cerrar guia

o 2] o o <]

Revisa pendientes Gestiona el embarque Anuncia la escala Controla excepciones Sigue el traslado

bugue, arribe, puerto, Resuelve conciliaciones, reclamos y Consulta viajes y reutiliza el EIR del

. itinerario, BL y Regs

Empieza en Hoy y atiende lo

1. chofer tura sdlo el faltante

terminal y manifiesto carga es

Entendido, ocultar guia

Escala y contenedor

8.3 Agregar contenedores a una escala existente

1. Espera a que la primera escala aparezca en Escalas anunciadas.

2. Selecciona Escala ya anunciada.
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3. En Escala, elige el buque, viaje, puerto y fecha correctos.
4. Captura el contenedor y sus referencias.
5. Pulsa Guardar y conciliar.

6. Repite el proceso para cada unidad del manifiesto.

No vuelvas a seleccionar Nueva escala para el mismo arribo. La escala debe representar el buque y el arribo; los
contenedores son sus elementos asociados.

8.4 Escalas anunciadas

Cada tarjeta muestra:

e Buque.

e NuUmero de viaje de la naviera.
e Puerto.

e Terminal.

e Fecha de arribo estimada.

e Estado de la escala.

e NuUmero de contenedores capturados.
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Portal de navieras

» Ayuda [ Salir

88 Hoy @ Escala & Contenedor & viajes

CADENA PORTUARIA

Escalas y contenedores

ra de forma ir

terminal, tran

» Cargar manifiesto por lote - CSV o tabla pegada

Buscar contenedor (2

£ Anunciar escala

| Nuevaescala | Escalayaanunciada
Buque * Viaje de naviera (3 Arribo estimado * (&)
BUQUE DE PRUEBA 15/10/2026 10:30 a. m. m)
Puerto * (3 Terminal 3 Primer contenedor (opcional) (3
[( Veracruz v
Booking (3 Bill of Lading (® Tipo de contenedor (3
Sello @

» Vinculos internos opcionales

o &> Escalas anunciadas @
BUQUE QA Anunciada
Viaje V1 - Veracruz
Arribo 19/9/2026, 6:00:00 p.m. O contenedores Agregar contenedor

Capturas recientes ®

Aun no hay contenedores capturados. Registra uno junto con una escala para iniciar el manifiesto

M ;Primera vez? Asi funciona el portal Cerrar guia

o 2] o o <]

Revisa pendientes Gestiona el embarque Anuncia la escala Controla excepciones Sigue el traslado

Empieza en Hoy y atiende lo

g, Itinerario, BL y Registra buque, arribo, puerto, Resuelve conciliaciones, reclamos y Consulta viajes y reutiliza el EIR del

vencido o prioritario liberacié

on sus responsables terminal y manifiesto

chofer; capturs sélo el faltante

Entendido, ocultar guia

Escalas anunciadas

Usa el conteo de contenedores para controlar el avance de la carga del manifiesto. Si el conteo no coincide con tu
control externo, revisa si faltan capturas o si un contenedor quedo asociado a otra escala.
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8.5 Cargar manifiesto por lote

1. Abre Cargar manifiesto por lote - CSV o tabla pegada.

2. Selecciona una escala ya anunciada.

w

. Importa un CSV (méximo 2 MB) o pega una tabla con encabezados contenedor,booking,bl,tipo,sello , hasta
1,000 filas. Se admiten separadores coma, punto y coma o tabulador.

. Pulsa Prevalidar filas y corrige nimero ISO 6346, digito verificador, duplicados o columnas invalidas.
. Pulsa Confirmar carga y revisa el resultado de cada fila.

. Corrige las filas rechazadas. Las aceptadas conservan su recibo y no se reenvian.

~N o o N

. Si se pierde la conexidn, vuelve con la misma cuenta y naviera y usa Reintentar filas pendientes. Una fila sin
confirmacién conserva su contenido hasta recuperar el acuse.

8. Usa Nuevo lote cuando las operaciones pendientes estén confirmadas; los contenedores aceptados
permanecen en la escala.

8.6 Capturas recientes

La seccion de capturas recientes muestra el nimero, la fecha de referencia, el origen de la captura y el resultado de
la conciliacion. Revisa esta lista después de una carga masiva manual para confirmar qué registros fueron nuevos y
cuales se vincularon a episodios existentes.

9. Conciliacion de contenedores

La conciliacion relaciona la captura de la naviera con los episodios de la cadena logistica. El servidor normaliza el
numero de contenedor y considera la fecha de referencia para decidir si la captura pertenece a un ciclo activo.

9.1 Resultados posibles

Resultado Significado Qué debes hacer

Nuevo episodio No habia una operacién activa o Verifica datos y continta con el flujo.
reciente.

Enlazado La captura se unié a un ciclo activo Confirma que sea el viaje o escala
existente. correctos.

Enlazado con alerta Coincidio el contenedor, pero hay una  Abre la alerta y decide con evidencia.

diferencia que requiere revision.

Pendiente de revision El contenedor reaparecio6 cerca del Revisa fechas y decide si es el
cierre de un ciclo anterior. episodio anterior o uno nuevo.
Enlazado manualmente Un usuario confirmé el vinculo. Conserva la decision auditada y

corrige datos si procede.

Nuevo episodio autorizado Un usuario autorizo separar la Verifica que la nueva operacion tenga
operacion del episodio anterior. referencias propias.
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La captura no se pierde cuando el sistema no puede decidir. Se conserva y se crea una alerta para que una persona
resuelva la relacion.

9.2 Resolver alertas de conciliacion

1. Abre una alerta en Operacién portuaria — Alertas de conciliacion.

2. En Comparar antes de conciliar, revisa Captura observada e Informacion propia del episodio: contenedor,
fecha, buque, viaje, puerto, terminal, booking y BL. Las diferencias se resaltan.

3. Elige VINCULAR_PREVIO para confirmar el episodio, CREAR_NUEVO para solicitar otro episodio o
DESCARTAR para cerrar la alerta sin cambiar el vinculo. El sistema mantiene la restriccién de un ciclo abierto.

4. Captura Motivo y diferencias revisadas, con al menos ocho caracteres, y lee el efecto de la decisién.

5. Pulsa Confirmar decisién auditada y revisa el tablero.

Si falta informacidn, elige ACLARACION. Se crea un caso interno y la alerta permanece abierta. Su responsable
coordina el contacto con la contraparte: no se envia un mensaje externo automaticamente ni se muestran capturas
privadas de otra organizacion.

9.3 Reintentos y doble clic

La captura individual y la carga por lote guardan una clave antes de enviar. Si la conexién se interrumpe, conserva el
borrador y reintenta la misma operacion para recuperar su resultado. No crees otra escala ni otro lote para sustituir
un envio sin acuse. Si el servidor informa un rechazo, corrige lo indicado y vuelve a guardar.

10. Seguimiento y viajes compartidos

10.1 Torre de control de contenedores

La pestafia Contenedor permite consultar en qué parte del flujo operativo se encuentra un contenedor sin
depender de una coordenada geogréfica exacta. Es la vista recomendada para responder rapidamente si la unidad
esta dentro o fuera del control directo de la naviera.

1. Abre Contenedor.

2. Captura el Niimero de contenedor en formato ISO 6346. El portal normaliza mayusculas, espacios y guiones.
3. Pulsa Consultar movimiento.

4. Revisa la banda de estado Dentro de la naviera o Fuera de la naviera y la fase actual.

5. Confirma la Ubicacién operacional, el Custodio actual, la fecha de actualizacion y el movimiento relacionado.
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6. Lee la Ruta operativa del contenedor. Las fases representan el movimiento, no una posicion GPS exacta:
o Naviera: la unidad esta bajo control o inventario de la naviera.
o Terminal: se encuentra en la terminal de origen o en una operacion portuaria.
o Viaje de ida: el traslado inicial hacia el cliente o destino.
o Cliente: la unidad esta con el cliente o en su operacion.
o Retorno asignado: existe un movimiento de retorno programado.
o Viaje de regreso: la unidad esta en el traslado de retorno.
o Depésito / devolucion: se dirige o llego al depdsito de devolucion.
o Incidencia: una excepcion de seguridad requiere atencion.

7. Usa Eventos del movimiento para revisar la secuencia historica y Siguiente hito para saber qué debe ocurrir
después.

La vista puede relacionar un contenedor con un viaje que transporta otras unidades. En esos casos, el movimiento y
una alerta de seguridad se determinan también mediante la relacién de contenedores del viaje; revisa el codigo del
viaje y no supongas que el camién transporta una sola unidad.

La torre de control no sustituye la bitacora, el EIR ni la conciliacién. Escala se usa para anunciar escalas y resolver
vinculos; Contenedor se usa para entender el estado integral del ciclo.

10.1.1 Alertas de seguridad operacional

En Contenedor, abre Avisos de viajes. El contador de la pestafia representa alertas criticas sin leer del usuario; no
es el nimero de casos sin resolver. Los avisos tienen paginacion. El portal puede mostrar:

¢ Posible asalto o incidente de seguridad, originado por un incidente de seguridad reportado.
e Panico o posible asalto, originado por un evento de panico.

¢ Emergencia de seguridad: sin frenos, con severidad critica.
Para atender un aviso:

1. Lee el titulo, mensaje, fecha y cddigo de viaje.
2. Confirma qué contenedor o contenedores pueden estar asociados al movimiento.
3. Activa el protocolo interno de seguridad y coordina con el transportista y las autoridades que correspondan.

4. Pulsa Marcar como leida sélo después de que el equipo haya tomado conocimiento; esta accién registra la
lectura, no cierra la emergencia.

5. Abre Hoy — Excepciones, selecciona el caso y asigna Responsable y plazo.
6. Avanza de Nuevo a Asignado y después a En atencion. Para Resuelto, captura resultado y evidencia.

7. Conserva la referencia del viaje y la evidencia por el canal autorizado.

Marcar como leida registra recepcidon para tu usuario; no cierra el caso. Los avisos y casos se actualizan cada 30
segundos mientras la pantalla esta visible. Las aclaraciones de conciliacidn se atienden en esta misma bandeja.

El aviso se comparte Unicamente con organizaciones participantes autorizadas. La vista no muestra GPS por defecto:
la coordenada sélo aparece en el detalle del viaje cuando el transportista concedio el permiso GPS y existe una
ubicacion reportada.
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Esta pestafia muestra sélo los viajes terrestres donde una empresa transportista agregd expresamente a tu naviera
como participante. Si no aparece un viaje, pide al transportista que agregue la organizacién correcta y seleccione
los permisos necesarios.

[+ Salir

& Operacion portuaria Viajes compartidos

Viajes compartidos

QA-NAVIERA-MANUAL-20260806 ——

Ciclo completo QAMA 2608061 Puede confirmar

Viajes compartidos

10.2 Permisos por viaje

Los permisos de la organizacion y los permisos del viaje son capas distintas.

Permiso del viaje Permite

GPS Abrir la Gltima ubicacién autorizada por el transportista.
Documentos Consultar expediente y EIR disponibles.
Confirmar Cerrar el objetivo activo y reportar dafios. Junto con

documentacién, permite capturar un EIR faltante.

Tener permiso de consulta no otorga permiso de confirmacion. El boton que no corresponde a tu permiso no se
muestra o aparece bloqueado.

10.3 Abrir un viaje

1. Entra a Viajes.
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2. Revisa el cédigo, origen, destino, estado, tipo de movimiento y contenedor.

3. Comprueba las etiquetas de permisos.

4. Pulsa la tarjeta del viaje.

Portal de navieras m o [» Salir

¥ Operacion portuaria £ Viajes compartidos

< Volver a viajes

QA-NAVIERA-MANUAL-20260806 Ciclocompleto @ coNTENEDOR
nal QA Veracruz — Pat ite Q QAMA2608061
Objetivos del viaje Cusmuin. Sin confirmar
@nemleccm, Sin fecha
o Saliraglorigen @Devolucmn;s.w‘ecna

@Ummnevenm‘ 6/8/2026, 7:57:22 p.m

= oo s

Llegar al puerto
QA z [ Reportar daio

Recoger carga o contenedor

MXN

Llegar al cliente

Entregar mercancia

Detalle de viaje

10.4 Leer los objetivos

Los objetivos avanzan en orden. El objetivo con borde azul es el objetivo activo; es el Unico que puede confirmarse
en ese momento.

Cada objetivo puede mostrar:

e Secuencia.

e Nombre del evento.

e Ubicacién.

e Ventana limite.

e Estado pendiente, activo o completado.

e Campo de evidencia cuando el objetivo la requiere.
Para completar un objetivo:

1. Abre el objetivo activo.

2. Captura el folio o URL de evidencia si aparece el campo.
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3. Verifica que la evidencia corresponda al contenedor y al evento.
4. Pulsa Confirmar evento.
5. Espera el mensaje de éxito.

6. Comprueba que el siguiente objetivo quede activo.

No intentes confirmar un objetivo futuro. La secuencia protege la trazabilidad de la cadena de custodia.

10.5 Cadena de custodia

La seccién Cadena de custodia muestra las transferencias registradas del contenedor:

e Custodio nuevo.
e Fechay hora.
e Fuente del evento, cuando esta disponible.

Usa esta lista para responder quién tenia el contenedor en cada momento. No reemplaza el EIR: la cadena indica el
avance del custodio y el EIR conserva la inspeccion y las firmas del intercambio.

@ Recoger carga o contenedor [0 Reportar daio
racruz

o Registrar EIR de salida

MXN
© teom st

o Entregar mercancia Dafios y deducciones
Patio ciiente QA

Rayon superficial QA documentado para el
manual

Estimado $1,250 MXN - estado 0

@ Esperar descarga
Patio cliente QA

@ Recoger contenedor vacio
Patio

cliente QA

O Llegar al punto de devolucién
Q Registrar EIR de retorno

© Cadena de custodia

30000000-0000-0000-0000-000000000001

Cadena de custodia

10.6 Ubicacion actual

Si el viaje fue compartido con permiso GPS y existe una coordenada autorizada:

1. Abre el detalle del viaje.
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2. Revisa la fecha de la Gltima ubicacién.
3. Pulsa Ver ubicacién actual.
4. El portal abre la coordenada en Google Maps.

La ubicacién es la Ultima coordenada autorizada, no necesariamente la posicion en tiempo real. Si no hay botén,
puede faltar el permiso GPS o todavia no existe una coordenada reportada.

10.7 Documentos

Con permiso documental, la seccién Documentos permite abrir los archivos disponibles. Los enlaces son
temporales y protegidos:

1. Pulsa el documento.
2. El portal genera una liga temporal.
3. Abre o descarga el archivo.

4. No compartas la URL temporal en un canal publico.
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Esperar descarga
Patio cliente QA

Recoger contenedor vacio
Patio cliente QA

Llegar al punto de devolucion
Depdsito de vacios QA - limite 11/8/2026, 7:57:22 p.m.

O 0 ©

o Registrar EIR de retorno

Depdsito de vacios QA

Y Cadena de custodia &

30000000-0000-0000-0000-000000000001 6/8/2026, 7:58:46 p.m. - ObjetivoViaje

3 EIR compartido @

Chofer y naviera trabajan sobre el mismo documento. El origen de captura, checklist, firmas y PDF
quedan auditados.

» ;Como evita el sistema la doble captura?

Nuevo EIR faltante
Antes de guardar se vuelve a comprobar que el chofer no lo haya capturado.

Cancelar

Tipo de evento * (3 Mumero de contenedor * (3
Entrega en origen b QAMA2608061

Tipo de contenedor * (&) Linea naviera (3
ERa . Blas ofmnim S0 BRsoniol

Documentos y EIR del viaje

11. EIR compartido

El EIR es el formato de inspeccidn y entrega/recepcion de equipo. En Abbante, chofer y naviera trabajan sobre el
mismo documento cuando corresponde al mismo viaje, contenedor y tipo de evento.
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11.1 Tipos de evento

Tipo Cuando usarlo

Entrega en origen El equipo se entrega en el punto de origen.
Recepcion en destino El equipo se recibe en el punto de destino.
Devolucién de vacio Se devuelve el contenedor vacio en el depésito

correspondiente.

Cambio de custodio Se registra un cambio de responsable o custodio.

Puede existir un EIR por cada tipo de evento legitimo, pero no dos EIR para el mismo viaje, contenedor y tipo de
evento.

11.2 Revisar un EIR existente

1. Abre el viaje con permiso de documentos.

2. Localiza EIR compartido.

3. Revisa la tarjeta de cada EIR.

4. Comprueba el folio, tipo de evento, estado, contenedor, fecha, nombres, checklist y observaciones.
5. Identifica si dice Capturado por chofer o Capturado por naviera.

6. Si el EIR esta firmado, pulsa Abrir PDF protegido.

7. Si el PDF aun no existe, pulsa Generar PDF en un EIR firmado.

11.3 Capturar un EIR faltante

El botdn Registrar EIR faltante sélo aparece cuando el viaje permite capturar, el evento todavia no existe y tu
usuario tiene los permisos necesarios.

. Pulsa Registrar EIR faltante.

. En Tipo de evento, selecciona el intercambio correcto.

. En Contenedor del viaje, elige la unidad exacta.

. Confirma el Nimero de contenedor. El portal lo toma del viaje y valida el formato ISO 6346.

. Selecciona el Tipo de contenedor: 20 ft, 40 ft, 40 HC, Reefer, Open Top, Flat Rack, Tanque, Granelero u Otro.
. Confirma la Linea naviera.

. Captura el Peso bruto si ya estd confirmado.

. Captura Sello esperado segun la documentacion.

. Captura Sello encontrado segun la inspeccion fisica.

O OW 00 N o U1 A W N =

—_

. Revisa el resultado de la comparacion de sellos.

11.4 Completar el checklist

Para cada punto de inspeccion selecciona:

e OK: la condicion es conforme.
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e No OK: existe una diferencia o dafio.

e No aplica: el punto no corresponde al equipo o intercambio.

Cuando selecciones No OK, captura una observacion que explique ubicacién, tipo y alcance visible del dafio o
diferencia. No dejes una respuesta negativa sin explicacion.

11.5 Firmar y compartir

. Captura Nombre de quien entrega.

. Captura Nombre de quien recibe.

. Dibuja la Firma de quien entrega dentro del recuadro.

. Dibuja la Firma de quien recibe dentro del recuadro.

. Agrega Observaciones generales si hay informacion que no corresponde a un punto del checklist.
. Revisa niimero, tipo, peso, sellos, checklist y nombres.

. Pulsa Comprobar duplicados, firmar y compartir EIR.

0 N o L1 N

. Espera el resultado. El EIR firmado se comparte con el chofer y con los participantes autorizados.
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Esperar descarga
Patio cliente QA

Recoger contenedor vacio
Patio cliente QA

@ Llegar al punto de devolucion

Depdsito de vacios QA - limite 11/8/2026, 7:57:22 p.m.

Registrar EIR de retorno

Depoasito de vacios QA

Y Cadena de custodia &

30000000-0000-0000-0000-000000000001 6/8/2026, 7:58:46 p.m. - ObjetivoViaje

3 EIR compartido @

Chofer y naviera trabajan sobre el mismo documento. El origen de captura, checklist, firmas y PDF
quedan auditados.
» ;Como evita el sistema la doble captura?

Nuevo EIR faltante
Artes de guardar se vuelve a comprobar gue el chofer no lo haya capturado.

Cancelar

Tipo de evento * (3 Mumero de contenedor * (3
Entrega en origen b QAMA2608061
Tipo de contenedor * (%) Linea naviera (3

A & v Bl s NN Ml

EIR compartido

11.6 Como evita el portal la doble captura

Antes de guardar, el servidor vuelve a buscar el EIR por viaje, contenedor y tipo de evento. Los resultados son:

Situacion Resultado

El chofer ya firmé La naviera consulta el mismo EIR y no crea otro.

El chofer lo dejo en borrador El portal muestra el registro en proceso; el actor que lo
inicié debe terminarlo.

No existe EIR La naviera puede capturarlo si tiene permiso.
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Situacion Resultado

La naviera lo capturé primero El chofer recibe el mismo folio.

Ambos guardan al mismo tiempo La base conserva un solo registro y devuelve el existente al
segundo intento.

Si aparece un mensaje de que el EIR ya existe, no vuelvas a llenar el formulario. Actualiza el detalle y abre el folio
compartido.

12. Danos, incidencias y deducciones

12.1 Reportar un daino desde un viaje

El bloque Reportar daio aparece cuando el viaje permite confirmar eventos y tu usuario tiene permiso.

1. Selecciona el EIR que corresponde al contenedor y describe el dafio con precision: zona, tipo, extension y
condicién observada.

2. En URL o folio de evidencia, escribe la referencia del documento, fotografia o acta.
3. Captura el Costo estimado si existe una valuacion preliminar.

4. Captura la moneda, por ejemplo MXN o USD .

5. Pulsa Registrar incidencia.

6. Comprueba que el dafio aparezca en Daios y deducciones.
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Portal de navieras m o [» Salir

&9 Operacion portuaria £ Viajes compartidos

< Volver a viajes

QA-NAVIERA-MANUAL-20260806 Ciclo completo @ CONTENEDOR
nal QA Veracruz — Patio cliente Q QAMA2608061
[ bekdeecs
Objetivos del viaje Cusmuin. Sin confirmar
@nemleccm: Sin fecha
@ _Salirde_lorigen @Devolucmn;sm‘ecna

@Uhlmnevenm‘ 6/8/2026, 7:57:22 p.m

Ver ubicacion actual

o Llegar al puerto
m [ Reportar daio

Recoger carga o contenedor

MXN

Llegar al cliente
Pat nte Q Daiios y deducciones

Rayon superficial QA documentado para el
Entregar mercancia manual

timado §1250 MXN - astada 0

Incidencia de dafo

El costo estimado no es una deduccion definitiva. Sirve para iniciar seguimiento; la deduccion, si existe, aparecera
posteriormente con su monto y referencia.

12.2 Qué revisar en Daios y deducciones

Cada tarjeta puede mostrar:

e Descripcién.

e Costo estimado y moneda.

e Estado de la incidencia.

e Monto deducido, si ya fue determinado.

e Referencia de la deduccién.

No registres el mismo dafo varias veces. Si necesitas ampliar la informacidn, usa el reclamo o el canal de soporte
definido por tu organizacion.

12.3 Reclamos en Gestion naviera

1. En la incidencia del viaje usa Abrir reclamo vinculado. Conserva el viaje, episodio, EIR, evidencia y costo
estimado. Repetir la accion abre el mismo reclamo.

2. Revisa el expediente, completa booking o BL si aplica y selecciona responsable y fecha objetivo.

3. Avanza a En revision, Esperando evidencia o En negociacion segun la accién disponible.
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4,
5.

Para Resuelto o Rechazado, documenta resolucién y evidencia; el rechazo exige ademas motivo de la decisién.

Para Cerrado, confirma el acuerdo y conserva responsabilidad, monto autorizado y referencia de liquidacion
cuando correspondan.

También puedes crear un reclamo independiente desde el médulo para pérdidas, demoras u otros hechos. El costo
estimado del dafio no genera automaticamente una deduccidn ni un pago. El cierre del reclamo es independiente
de la devolucion fisica y del saldo financiero.

13. Procedimientos recomendados

13.1 Alta de una operacion maritima

0o N o U1 bW N =

. Crea o actualiza el itinerario.

. Registra el booking con origen, destino, buque, equipo, cantidad y cut-offs.
. Captura las instrucciones del BL/eBL.

. Actualiza la escala y el arribo estimado en Operacion portuaria.

. Agrega el primer contenedor y sus referencias.

. Continda con Escala ya anunciada para el resto del manifiesto.

. Revisa alertas de conciliacion.

. Registra liberaciones, dias libres y devolucion de vacio.

13.2 Control de un contenedor

O 00 N O Ul M W N =

. Verifica que el nUmero sea correcto.

. Busca el contenedor en Contenedor para conocer su fase, custodio y siguiente hito.

. Consulta Escala cuando necesites el ciclo, la escala o resolver una conciliacion.

. Revisa el booking, BL, sello y tipo de contenedor.

. Si existe una alerta de seguridad, activa el protocolo interno y conserva la referencia del viaje.

. Si el transportista comparte un viaje, revisa permisos, objetivos, custodia y la relacion con otros contenedores.
. Consulta o captura el EIR correspondiente.

. Reporta dafios con evidencia.

. Actualiza la liberacién y el estado de devolucion.

13.3 Cierre diario de operaciones

No debe quedar una alerta de conciliacion sin responsable.

Cada pendiente critico debe tener fecha objetivo y responsable.

Los bookings rolados deben tener el itinerario actualizado.

Los BL en borrador deben tener el siguiente paso identificado.

Las liberaciones vencidas deben revisar dias libres y tarifa diaria.

Los EIR firmados deben tener PDF disponible o marcado para generar.

Los dafios deben tener evidencia o folio.
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e Los integrantes que ya no operan deben estar inactivos.

e La bandeja del Centro operativo debe estar actualizada.

13.4 Qué hacer cuando llega una actualizacion de un transportista

1. Pulsa Actualizar.

2. Revisa Viajes.

3. Abre los viajes nuevos.

4. Compara el contenedor y la ruta con tu booking o liberacion.

5. Revisa si tienes permiso de GPS, documentos y confirmacion.

6. Confirma sélo el objetivo activo y sélo cuando la evidencia esté disponible.

7. Consulta o genera el EIR sin duplicarlo.

14. Permisos y seguridad

14.1 Permisos de Gestion naviera

Los permisos se verifican en la pantalla y nuevamente en el servidor. De forma general:

e Consulta: permite leer, buscar, filtrar y abrir bitacoras.

¢ Planeacion / operacion: permite modificar bookings, itinerarios, clientes y médulos operativos.
e Documentacion: permite trabajar con BL/eBL, carga especial y documentos de viaje.

¢ Finanzas: permite trabajar con tarifas y movimientos financieros.

e Equipo / organizacion: permite invitar, cambiar responsabilidades y desactivar integrantes.

e Auditoria: permite revisar historial organizacional.

El Propietario cuenta con alcance completo. Un auditor o usuario de consulta no debe ver botones de alta, edicion,
cambio de estado o archivo.

14.2 Seguridad de la cuenta

e Usa una contrasefia exclusiva para Abbante.

e No compartas cuentas entre turnos.

e |nvita a cada persona con su correo.

e Desactiva de inmediato los accesos que ya no correspondan.

e Comparte cddigos de invitacion solo con el destinatario.

e No publiques URL temporales de documentos o EIR.

e Verifica la naviera seleccionada antes de guardar.

e No captures datos de otra organizacion en una naviera equivocada.

e Antes de resolver una alerta, verifica el booking, BL, buque, escala, puerto y fecha.
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14.3 Proteccion de datos entre organizaciones

El portal puede confirmar que existe un episodio activo de un contenedor sin revelar el ciclo, cliente, documentos o
datos privados de la otra organizacion. Esto es intencional. Si necesitas informacidn adicional, solicitala por el canal
operativo autorizado.

15. Estandares de intercambio y alcance

15.1 Qué significa “estandar americano” en este portal

En el contexto de intercambio electronico entre empresas de Estados Unidos y sus socios logisticos, el estandar de
referencia es ANSI ASC X12. X12 define estructuras de mensajes EDI para que dos organizaciones intercambien
informacién con un formato y reglas acordadas. Sus transaction sets describen el contenido de un propdsito de
negocio concreto; por eso decir “soporta X12" requiere especificar la version, los mensajes, la guia de
implementacion y el mapa de cada contraparte.

NavieraWeb esta preparado para documentar y conectar integraciones de tipo API, webhook, EDI/X12, SFTP o
captura manual desde Gestion naviera — Integraciones. En esa pantalla se registran el sistema o socio, endpoint,
tipo de conexién, eventos o mensajes, autenticacion, Ultima prueba y mapeo. Esto permite preparar la
interoperabilidad y gobernar la relacién técnica sin guardar secretos en la descripcion.

Alcance comercial correcto: la aplicacion no debe anunciarse como “certificada ANSI X12", “certificada ACE"
o “conforme a una guia aduanal” Unicamente por tener un campo EDI. La certificacién o conformidad de un
intercambio se determina cuando se acuerdan los transaction sets, se implementa el mapa del socio, se
prueban los acuses y errores vy, si aplica, se completa la certificacion del sistema externo.

15.2 Estandares y controles que si estan evidenciados

Alcance que debe

Estandar o control Qué hace el portal Evidencia en la operacién .
comunicarse
ISO 6346 Valida el formato de cuatro Captura portuaria, Validacién de
letras y siete digitos y blsqueda, viajes y EIR. identificacion; no sustituye
calcula el digito verificador la inspeccion fisica ni la
del contenedor. confirmacién de la

autoridad o terminal.

ANSI ASC X12 / EDI Permite registrar el canal Gestion naviera — Preparado para
EDI, mensajes/eventos, Integraciones. implementar intercambio
autenticacién, pruebay X12; el mapa y las pruebas
mapeo de la contraparte. dependen del socio.

Abbante - Naviera - Septiembre de 2026 — 42/ 48



Estandar o control

Qué hace el portal

Evidencia en la operacién

Alcance que debe
comunicarse

APl y webhook

SFTP

Control por organizacion
y permiso

Auditoria e idempotencia

Ligas temporales

Permite documentar
endpoints, eventos y la
relacion de integracion.

Permite documentar
intercambio de archivos,
frecuencia y mapeo.

Limita qué viajes,
documentos, GPS,
objetivos y acciones puede
consultar o confirmar cada
usuario.

Conserva decisiones y evita
duplicar reintentos en
operaciones soportadas.

Entrega documentos
autorizados mediante URLs
con vigencia limitada.

Gestién naviera —
Integraciones.

Gestion naviera —
Integraciones.

Roles, permisos por viaje,
RLS y RPC autorizadas.

Bitacoras, conciliacion,
escalas, contenedores y
EIR.

Expediente de viaje y PDF
de EIR.

15.3 ANSI X12, EDI y ACE: qué debe definir el equipo técnico

Conectividad preparada; la
autenticacién y los
contratos de cada API
deben definirse por
integracion.

Canal configurable; la

infraestructura, llaves y
formato del archivo se
acuerdan con el socio.

Comparticion controlada
por relacién operativa; no
es una certificacion de
seguridad externa.

Integridad y trazabilidad de
la operacion; debe
complementarse con las
politicas de cada socio.

Proteccién de acceso al
documento; no convierte el
documento en un
comprobante aduanal.

Antes de vender o activar una conexién X12, la naviera y su contraparte deben acordar, como minimo:

. La version X12 y el protocolo de transporte.

. Los transaction sets y eventos que se intercambiaran.

1
2
3. Identificadores de las partes, reglas de control y acuses funcionales.
4

. El mapa de campos entre el mensaje del socio y los conceptos del portal: booking, BL, escala, manifiesto,
contenedor, EIR, liberacidn, evento y reclamo.

0 N o U

. Autenticacion, certificados o llaves fuera de los campos descriptivos del portal.

. Casos de prueba, acuses y criterios de aceptacion de ambas partes.

. Reglas de obligatoriedad, catalogos, fechas, zonas horarias, unidades, moneda y manejo de duplicados.

. Errores, reintentos, correcciones, enmiendas, cancelaciones y trazabilidad del mensaje original.

Si el intercambio se relaciona con ACE de U.S. Customs and Border Protection, el equipo debe seqguir las

especificaciones y pruebas que correspondan al tipo de participante y mensaje. El hecho de que NavieraWeb
registre EDI no demuestra por si solo que la naviera o su proveedor esté habilitado o certificado ante CBP.
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15.4 Como usar esta informacion al presentar el portal

Usa estas frases:

e “Abbante Navieras centraliza la operacion y esta preparado para conectarse mediante API, webhook, EDI/ANSI
X12y SFTP."

e “laidentificacién de contenedores se valida con reglas ISO 6346 y la informacion compartida queda limitada
por organizacion, viaje y permiso.”

e “laintegracion X12 se implementa con el transaction set, mapa y pruebas que acuerden la naviera y su
contraparte.”

Evita estas frases si no existe una evidencia contractual o de certificacidon independiente:

e "E| portal esta certificado ANSI X12."
e "E| portal cumple ACE/CBP."

e "Todos los socios reciben el mismo formato EDI automaticamente.”

Para ampliar definiciones y procesos, consulta el Diccionario de conceptos y el Manual de procesos representativos.

15.5 Fuentes normativas y técnicas

e ANSI ASC X12 — sitio oficial: propdsito, alcance y uso de estandares EDI.
e X12 Transaction Sets — sitio oficial: contenido de mensajes para propdsitos de negocio especificos.
e (CBP — How to Use ACE: intercambio EDI, especificaciones y pruebas con CBP cuando corresponda.

e |SO 6346:2022 — sitio oficial: identificacion y presentacion de informacion de contenedores, incluida su
comunicacion electrénica.

16. Problemas frecuentes

Los mensajes distinguen permisos, sesion vencida, referencias duplicadas, datos invalidos, conflictos de version y
fallos de conexidn. Si falta la confirmacién del servidor, recupera el mismo envio antes de asumir que no se guardo.
Los controles tienen un anillo visible al navegar con Tab.

Situacion Qué hacer

No permite avanzar a Listo o Liberado Abre el expediente y atiende cada bloqueo documental,
financiero u operativo. Un campo de observaciones no
sustituye una validacion por area.

La aprobacion figura como no vigente Se modifico el contexto revisado. Solicita nueva validacion;
no borres el historial.

Hay un envio pendiente de confirmacion Reintenta desde el borrador recuperado y conserva
contenido y cuenta.

Otra persona modificd el expediente Recarga el expediente, compara cambios y vuelve a editar
la version actual.
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Situacion Qué hacer

Comprueba que el abono esté emitido, relacionado con
esa factura y en la misma moneda.

La factura sigue por cobrar tras capturar un pago

Comprueba fecha, depésito, evidencia y estado Devuelto.
En estancia revisa el evento final de su concepto.

La devolucién no detuvo la estimacion

Aviso leido y caso abierto Es correcto: lectura y resolucién son acciones distintas.

Asigna y documenta la atencion del caso.

Un expediente anterior no tiene relaciones seleccionadas Completa sus relaciones y responsable antes del siguiente

Situacion

No puedo operar después del
registro.

No aparece el boton Nuevo.

No puedo administrar personas.

El cédigo de invitacién no funciona.

No hay viajes compartidos.

No aparece Confirmar evento.

No aparece Ver ubicacion actual.

No aparece el movimiento del
contenedor.

No recibo una alerta de seguridad.

No aparecen documentos.

No aparece Registrar EIR faltante.

avance. Para corregir un BL emitido usa Enmienda.

Causa probable

La naviera esta pendiente de
validacion.

Tu rol sélo tiene consulta o el médulo

requiere un permiso adicional.

No tienes permiso de equipo.

Expiro, ya fue usado o el correo no
coincide.

Ningun transportista ha agregado la
naviera.

No tienes permiso, el viaje no lo

concedio o el objetivo no esta activo.

Falta permiso GPS o no existe una
coordenada autorizada.

El nimero no coincide con un ciclo
visible para la naviera o la operacién
aun no fue relacionada.

La naviera no es participante visible
del viaje, el aviso ya fue leido o el
evento no esta relacionado con el
contenedor.

No tienes permiso documental o no
hay archivos autorizados.

Falta permiso de documentos,
confirmacién o el evento ya existe.
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Solucién

Solicita la validacion desde Equipo y
responsabilidades.

Pide al propietario que revise tu
responsabilidad.

Solicita al propietario que realice la
invitacion o cambie tu rol.

Inicia sesion con el correo invitado y
solicita un cédigo nuevo.

Pide al transportista agregar la
organizacion y seleccionar permisos.

Revisa permisos del viaje y la
secuencia de objetivos.

Solicita el permiso al transportista y
espera un reporte de ubicacion.

Normaliza el nimero, revisa
Operacion portuaria y solicita al
participante que comparta el viaje
correcto.

Verifica la participacion autorizada y
consulta el cédigo del viaje con el
transportista.

Revisa la participacion del viaje y
solicita acceso documental.

Actualiza el viaje y revisa el EIR
existente.



Situacion

El EIR esta en borrador.

El portal dice que el EIR ya existe.

No puedo firmar el EIR.

Un punto No OK no permite guardar.

El PDF del EIR no aparece.

El contenedor se rechaza.

La escala ya anunciada esta
deshabilitada.

Se cred una alerta al guardar.
No veo todos los datos de una
coincidencia.

Un clic parecié no guardar.

La cuenta opera como otro actor.

Causa probable

El actor que lo inicié aln no completa
checklist y firmas.

El chofer o la naviera lo guardé
primero.

Falta un nombre, una firma o una
respuesta del checklist.

Falta observacion.

El EIR esta firmado pero aun no se ha
generado el PDF.

Tiene espacios, letras equivocadas o
digito verificador incorrecto.

Todavia no existe una escala en el
tablero.

La captura coincide parcialmente con
otro episodio.

Pertenece a otra organizacion.

Hubo latencia o interrupcion de red.

El correo esta asociado a una
organizacién no naviera.

16.1 Qué informacion incluir al reportar un error

Envia:

o Nombre de la naviera.

e Correo del usuario, sin compartir la contrasefia.

e Modulo y pantalla.
e Fechay hora aproximada.

e Numero de contenedor, booking, BL o cddigo de viaje cuando aplique.

e Texto exacto del mensaje.

e Pasos que realizaste antes del error.

e Captura de pantalla si no contiene credenciales ni enlaces temporales.
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Solucion

Coordina con ese actor; no crees otro
EIR.

Abre el folio compartido y continta
sobre ese documento.

Completa nombres, ambas firmas y
todos los puntos.

Describe la ubicacion y condicién
observada.

Pulsa Generar PDF en la tarjeta del
EIR.

Capturalo con cuatro letras y siete
digitos y verifica O/0 e I/1.

Registra primero una Nueva escala.

Compara fechas y referencias;
resuelve la alerta con evidencia.

Es normal; el portal protege los datos
privados.

Actualiza y busca antes de volver a
capturar.

Usa la liga al portal logistico general
que muestra la pantalla.



17. Glosario

Término Definicion

Booking

BL / Bill of Lading

Ciclo

Conciliaciéon

EIR

Escala
ETA

ETD
Evento
Evidencia
Episodio

Libres / demoras

Participante

Proxy de permisos

Sello

Torre de control

Fase operativa

Viaje multi-contenedor

Alerta de seguridad

Reserva de capacidad o espacio para un embarque.

Conocimiento de embarque; puede ser original, Sea
Waybill o eBL.

Episodio operativo de un contenedor dentro de la cadena
logistica.

Relacion de una captura con el ciclo correcto del
contenedor.

Equipment Interchange Receipt; documento de inspeccion
y entrega/recepcién del equipo.

Arribo anunciado de un buque a un puerto y terminal.
Estimated Time of Arrival, hora estimada de arribo.
Estimated Time of Departure, hora estimada de salida.
Accién o punto de control dentro de un viaje.

Folio, documento o URL que respalda una confirmacion.
Registro de movimiento o operacién de un contenedor.

Dias permitidos antes de que se calcule un cargo por
permanencia o devolucion tardia.

Organizacién que fue agregada expresamente a un viaje
compartido.

Comprobacién que decide si una accién se muestra y se
puede ejecutar.

Identificador fisico colocado en el contenedor.

Vista de Seguimiento que resume la fase, custodio,
eventos y siguiente hito de un contenedor.

Etapa semantica del ciclo: naviera, terminal, ida, cliente,
retorno, regreso o depédsito.

Movimiento que relaciona un viaje con varias unidades
mediante la relacion de contenedores del viaje.

Aviso relacionado con un posible asalto, panico, sin frenos
u otro incidente de seguridad del viaje.
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Término Definicion

Aviso de organizacion Notificacion que el portal entrega a una naviera
participante y que puede marcarse como leida, sin resolver
por ello el caso.

Viaje compartido Traslado terrestre que un transportista comparte con la
naviera.

18. Soporte

Para soporte utiliza el canal habilitado por Abbante en https://transporte.abbante.com/soporte. Incluye la
informacién descrita en Qué informacién incluir al reportar un error.

Cuando el caso involucre un documento protegido, no envies una URL temporal en un chat abierto. Indica el folio
del EIR, del viaje o del documento para que el equipo pueda localizarlo de forma segura.

Lista rapida para el usuario

Estoy en la naviera correcta.

Mi cuenta tiene el rol correcto.

La organizacion esta activa.

Revisé pendientes y vencidos.

Capturé los contenedores sin espacios ni guiones.

Usé una escala existente para los contenedores del mismo arribo.
Revisé y resolvi alertas de conciliacion.

Confirmé sélo el objetivo activo.

No dupliqué un EIR existente.

Adjunté evidencia a dafios y reclamos.

O000O0OO0Ooo0Ooboo

Cerré sesion si estoy en un equipo compartido.
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